A jové fltéstechnikdja

Ertékesité vallalkozas neve:

Az értékesit6 vallalkozas cime:

..........................................................................

A termék

- cikkszama:
- sorozatszama (belizemeléskor):

- tipusa:

A termék gyartdja: Remeha BV. Postbus 32, 7300 Apeldoorn, Hollandia

Az import6r neve: Marketbau-Remeha Kft., 2040 Budadrs, Gyar utca 2.

A szamla sorszama:

A termék vételara:

J6tallasi id6: 2év/3év/5év

A termék atadasanak (vasarlas) idépontja (a
jotallas kezdd id6pontja):

A termék szakszerviz altali Gzembe- IGEN |:|
helyezést igényel

NEM I:l

Az eladd neve, alairasa:

Tisztelt Vasarlonk!

Koszonjiik, hogy a Remeha korszeri ¢és gazdasdgosan
izemeltethetd termékét valasztotta!

Kérjiik ellendrizze a jotallasi jegy pontos kitdltését és gondosan
Orizze meg azt, mert jotallasi (garancialis) igényét a jotallasi jegy
és a termék szamlajanak felmutatasaval tudja érvényesiteni.
Kérjik hasznalatba vétel el6tt ellendrizze a  termék
sériilésmentességét!

Az On altal vasarolt késziilékre vonatkozé garancia (jotallas) csak
a Marketbau-Remeha Kft. (2040 Budadrs, Gyar utca 2.) vagy a
szerz0dott  szakszerviz  altal végzett Dbelizemelés esetén
érvényesithetd. A Marketbau-Remeha Kft. szervizpartneri
haldzatan keresztiil vallalja a jelen jotallasi jegy szerinti jotallast,
tovabba ennek lejarta utan a térités ellenében torténd javitast.

Ez alol kivételt képeznek a DIVA légkondicionalok, melyek
garanciaja (jotallasa), megfeleld jogosultsaggal rendelkezd
szerelok altal végzett szakszerli belizemelés és javitds esetén
érvényesithetd. A Marketbau-Remeha Kft. a beilizemelést vagy
javitast végzd szervizen keresztiil vallalja a jelen jotallasi jegy
szerinti jotallast.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet és a 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendelet értelmében a fogyasztd bruttd a) 10 000 forintot elérd, de
100 000 forintot nem meghaladé eladasi ar esetén 1 év, b) 100 000
forintot meghalado, de legfeljebb 250 000 forint eladasi ar esetén
2 év, ¢) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év jotallasi idore jogosult.
A garancia id6tartamanak kezdete a vasarlas idépontja.

Kiterjesztett garanciat kindlunk - eladasi artol fliggetleniil - a
kezd6 idéponttdl szamitott legfeljebb:
e 60 honapig Calenta ACE ¢és Calora gazkazanokra;
e 10 évigaTzerra ACE, Calenta ACE primer hdcserélére, abban
az esetben, ha

o a gépkonyvekben rogzitett lizemeltetési feltételek
megvalosulnak;

o a szakszerviz altal végzett éves karbantartas a kezd6
idéponttél  szamitva maximum 12  havonta
megtorténik;

o a fiitési rendszer a megfelelé koncentratumban — a
beiizemeléskor és az éves karbantartdsok alkalmaval
igazoltan — fel van toltve Sentinel X100 inhibitorral.

Mind a garancia, mind a kiterjesztett garancia vonatkozdsaban
kiemelten fontos feltétel az éves rendszeres karbantartds, a
folyamatosan biztositott megfeleld mindségi fiitési vizzel torténd
izemelés (lasd: Remeha Vizkezelési Irdnyelvek) ¢és ezek
dokumentalasa ill. a dokumentacié garancia idGtartam alatti
megoérzése. A megfeleld vizmindség biztositasahoz javasoljuk a
késziilek  visszatéré-agaba  szerelt  Sentinel = magneses
iszaplevalaszté ¢és/vagy levalasztd hdcseréld beépitését is.
Hészivattyuk esetén sziikséges az tizembehelyezési jegyzokonyv
és az érvényes szivargasvizsgalat meglétének igazoldsa a
rendeletben el6irt berendezésekre.

Egyéb jotallasi és garancidlis feltételek

Jotallas szempontjabol nem tekinthetd hibanak és igy a késziilek
nem garancialis az alabbi esetekben:
e nem megfeleld vizmindséggel torténd lizemeltetés;
e clektromos haldzati hibakbdol szarmazé karok (pl.
elektromos zavar, tilfesziiltség, foldelési hiba, stb.);
o kiills6 hatas vagy egyéb hanyag kezelés kovetkeztében
keletkezett mechanikai sériilések;
e id6jarasi, kornyezeti tényezok miatti karosodas eseten (pl.
villamcsapas, es6, fagy, tliz, stb.);
e amennyiben az éves karbantartds alkalmaval a természetes
moédon elhasznalddott alkatrészek (szlirdk, elektrodak,
tomitések stb.) cseréje elmarad;
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Jotallasi jegy

e a késziilék altal kijelzett szerviz, illetve a karbantartas nem
torténik meg évente legalabb egy alkalommal és a késziilék
jelzésekor;

e a 12 havonta kotelezd karbantartasra vonatkozo
kotelezettség elmaradasat kovetden jelentkezd hiba esetén.

A kotelezd jotallas kizardlag Magyarorszag teriiletén, a
Marketbau-Remeha Kft., mint hivatalos importdr, altal
forgalmazott késziilékekre terjed ki. A jotallasi igény
érvényesithetGségérol
- hoszivattyuk esetén a kdzponti szerviziink elérhetségein,
- kis kazanok esetén (45kW alatt) szervizpartnereinken
keresztiil kérhet tajékoztatast.
Szervizpartnereink listaja elérhetd az alabbi linken: www.kazan.hu

Részletes garancialis feltételeink megtalalhatoak:
www.remeha.hu/garancialis-feltetelek/

Jotallas igénye alapjan a fogyaszto valasztdsa szerint:

a) javitast vagy cserét igényelhet, kivéve, ha annak teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a tobbi jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva a vallalkozas részére aranytalan tobbletkdltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi
kotelezettség teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet
vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga javithatja vagy massal javittathatja
vagy a szerz0déstol elallhat, ha a kotelezett a javitast vagy a cserét
nem vallalta, e kotelezettségének a jogszabaly szerinti feltételekkel
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a javitashoz vagy
cseréléshez fiiz6d0 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A kijavitads iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas
székhelyén és a feltiintetett szervizpartnereinknél kozvetlenil is
érvényesitheti.

A vallalkozas torekszik ra, hogy a kért javitast/cserét 15 napon
beliil elvégezze. Ha a javitds vagy a csere id6tartama a 15 napot
meghaladja, akkor a véllalkozas a fogyasztot tajékoztatja a javitas
vagy a csere varhat6 idGtartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus tton vagy a fogyasztd
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

A jové fitéstechnikaja

Kotelezo jotallas esetén iranyado tovabbi szabalyok:

Ha a jotallasi idStartam alatt a termék elsé alkalommal torténd
javitasa soran megallapitast nyer, hogy a termék nem javithato, a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a terméket nyolc napon
beliil cseréljiik.

Ha a termék javitasara a javitasi igény vallalkozas részére valod
koz1ésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - a terméket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
beliil cseréljiik.

Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, az értékesité vallalkozas a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az értékesité vallalkozas a
fogyaszto részére visszatériti.

Egyéb rendelkezések

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd jogosult arra, hogy a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamara altal miikodtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezze.

A jotallas a fogyasztd jogszabalybol ered6 jogait nem érinti.
Jelen jotallasi feltételek tekintetében fogyasztd a szakmaja, 6nalld

foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy.

CSERE esetén toltendo ki!

Csere idOpontja:

Csere oka (miiszaki indoka):

Szerviz alairas, bélyegzo:

Jotallasi szelvények

A jotallasi igény bejelentésének id6pontja:

A jotallasi igény bejelentésének iddpontja:

A jotallasi igény bejelentésének id6pontja:

Javitdsra atvétel id6pontja:

Javitasra atvétel id6pontja:

Javitasra atvétel idGpontja:

Hiba oka:

Hiba oka:

Hiba oka:

Javitas modja:

Javitas modja:

Javitas modja:

Cserélt alkatrész, cikkszama:

Cserélt alkatrész, cikkszama:

Cserélt alkatrész, cikkszama:

Munkalap szama:

Munkalap szama:

Munkalap szama:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak
idépontja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak
idépontja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak
id6pontja:

A jotallas ) hatarideje:

A jotallas 1) hatarideje:

A jotallas ) hatarideje:

Atadas-atvétel hianyaban a helyszini javitas
iddpontja:

Atadas-atvétel hidnyéban a helyszini javitas
idépontja:

Atadas-atvétel hinyéban a helyszini javitas
idpontja:

Szerviz alairas, bélyegzo:

Szerviz alairas, bélyegzd:

Szerviz alairas, bélyegzo:
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